OBCHODNIi PODMINKY FIRMY PEWTRONIC s.r.o.
se sidlem Pod PortyCskymi skalami 465, 397 01 Pisek
IC: 28072499, DIC: CZ28072499
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v C. Bud&jovicich v oddilu C, vloZzce 15637

PLATNE OD 3.5.2023 A NAHRAZUJE OBCHODNIi PODMINKY PLATNE OD 1.12.2021

I. Uvod a vymezeni platnosti

Tento dokument vymezuje vzajemné vztahy mezi obchodnimi subjekty, na jedné strané
PEWTRONIC s.r.0. (dale jen ,,prodavajici*) a na druhé strané podnikatelské subjekty nakupujici
zbozi a sluzby (dale jen ,,zakaznik"). Podminky v tomto dokumentu upravuji vztahy plynouci
nejen z elektronického obchodovani prostrednictvim e-SHOPu na doméné www.konektor-
kabel.cz (dale jen ,,e-SHOP*), ale i vztahy zaloZené klasickou korespondencni cestou a
dorucené na obchodni oddéleni Ci jednotliva stfediska prodavajiciho.

Timto dokumentem v ¢eském jazyce se nahrazuji dfive vydané obchodni podminky
prodavajiciho z 5.6.2017 a revidované 14.9.2020 urCené pro tuzemskeé i zahraniCni zakazniky.
Vlydani v &eském jazyce je Uzce spjato se zakony Ceské republiky a zejména piedpisy na
ochranu koncového spotrebitele, tato verze je nadfazena ostatnim jazykovym verzim, které
mohou byt jen strojové prelozeny.

Il. Zakaznik, vymezeni pojmu

Nasimi zakazniky jsou pfedné firmy tj. Fadné registrované podnikatelské subjekty. Timto je
zduraznéno, Ze prodavajici neni v tomto vztahu vazan zakony, které reguluji elektronicky prodej
spotfebitelim z fad fyzickych osob nepodnikatell. Vztahy plynouci z obchodu mezi prodavajicim
a zakaznikem se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ale
zejména slusnym a zodpovédnym pristupem a béznymi obchodnimi zvyklostmi. V pfipadé
obsluhy zakaznikl z fad fyzickych osob nepodnikatell, budou bezpodmineéné spinény veskeré
povinnosti dané pfisluSnou pravni upravou.

lll. Nakupujici a objednavky

V ramci rychlejSi obsluhy zakaznikl je moznost on-line registrace, ale i uskute¢néni
nakupu bez registrace. Vychazime z pfedpokladu, ze osoby (dale jen ,,nakupujici*), které se
registrovaly, i provadi nakup bez registrace, jsou statutarnimi organy zakaznika, popf. jsou
zmocnény zakaznikem provadét zavazné objednavky, tedy zakaznika zastupuiji. V této
navaznosti si vyhrazujeme pravo ovéfeni spravnosti a zavaznosti objednavky u statutarniho
zastupce zakaznika a pfipadné dodatecné pravni zajisténi u objednavek velkého rozsahu nebo
uplné odstoupeni od plnéni vytvofené objednavky.

Nakupuijici je povinen registrovat do elektronického formulafe e-SHOPu vSechny platné
Udaje zakaznika véetné identifikaéniho &isla (IC) a dafiového identifikaéniho &isla (DIC), pokud
mu bylo pfidéleno. Toto je nutné uvadét i v béznych korespondencnich objednavkach. Pokud
nebudou udaje o zakaznikovi vyplnény spravné, uplné Ci pravdivé, bude nakupujici vyzvan k
napravé a pfipadné ovéfeni udaju. V pfipadé, Ze tak neucini, prodavajici si vyhrazuje pravo
objednavku nevyrfidit a na tuto skute€nost ani neupozornovat.

Vytvofeni objednavky v e-SHOPu je intuitivni a navede nakupujiciho k prichodu
pokladnou, vybéru zpusobu doru€eni a zpusobu platby. Vice podrobnosti naleznete v sekci ,,Jak
nakupovat“. V posledni fazi je nakupujici vyzvan k ovéreni vSech zadanych udaju a potvrzeni,
ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami. Nasledné je zaskrtnutim prisluSného poliCka
umoznéno tlaCitkem ,Dokoncit" potvrdit objednavku a odeslat ji k dalSimu zpracovani. V pfipadé
nakupu alkoholickych napoju, je nutné také stvrdit / prohlasit pinoletost.
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Potvrzena objednavka je elektronicky doru¢ena do naseho ekonomického informacniho
systtmu a zaroven formalizovanym (notifikanim) e-mailem na zaregistrovanou adresu
nakupujiciho. Timto je vytvofena zavazna obchodni objednavka nakupujicim zastupujiciho
zakaznika a nami potvrzeno jeji pfijeti.

V pfipadé bézné Kkorespondentni objednavky urCené kterémukoliv stfedisku
prodavajiciho, je pfijeti a jeji plnéni potvrzeno zpracovatelem dané objednavky. Timto ukonem
teprve dojde k akceptaci objednavky a vzajemné pInéni povinnosti z ni plynouci.

Nékteré druhy zbozi, které jsou k dispozici na e-shopu, jsou zaroven i vstupnim
materialem kabelové vyroby. Provazanost e-SHOPu s internim ekonomickym informaénim
systtmem prodavajiciho je dusledna, avSak mulze nastat situace, Zze v Case provedeni
konkrétniho nakupu neprobéhly aktualizace skladovych databazi a nemusi pak souhlasit
skladové mnozstvi u nékterych poloZzek s fyzickym stavem ve skladu. Jedna se prfedevSim o
kabely, vodiCe a fadové konektory. Pokud tato situace nastane, budeme nakupujiciho informovat.
Nakupujici se mUze pfed vybérem materialu o stavu mnozstvi ujistit a doporuCujeme vyuzit
formalizovany pozadavek pres zalozku ,Dotaz na vyrobek® . Nas§ obchodni tym odpovi v nejkratsi
mozne dobe.

Soucasti nakupu muze byt propagacni darek. Nabidka darku je odvozena podle celkové
konecné c&astky nakupu. Vybér darkd aktualizujeme. Darky maji charakter propagacnich
pfedmétd, tedy nesou nase logo a kontaktni udaje.

IV. ZruSeni objednavky
Zruseni zavazné objednavky vytvorené v e-SHOPu nakupujicim je mozné provést:

* pfes uzivatelsky ucCet zakaznika v e-SHOPu a zruSeni objednavky v seznamu vytvofenych
objednavek, zalozka ,Pfedchozi objednavky*.

* jednoduchou pisemnou formou zaslanou na e-mailovou adresu eshop@pewtronic.cz ¢i
logistika@pewtronic.cz

» telefonicky na tel.: +420 382 217 088 a nasledné pisemnou formou

Zruseni musi probéhnout nejpozdéji do 24 hodin od vytvofeni objednavky. V pfipadé, Ze
zboZi je jiz pfedano prepravci pro dorueni zakaznikovi, nelze jiz timto zpusobem odstoupit od
objednavky, resp. kupni smlouvy. Nasim cilem je rychlda obsluha zakaznika s minimalnim
zpozdénim, tedy i objednavky doruc¢ené do 10:00 hod jsou obvykle expedovany v ten samy den.

V pfipadé vybrané platebni metody “PLATBA PREDEM* je zboZi odesilano aZ po jeho
uhrazeni, tj. obdrzeni platby na nas ucet. Pokud se tak nestane do 5 pracovnich dnu, bude
zakaznik upozornén e-mailem a pozadan o uhradu objednavky. V pfipadé€, Ze nenastane zadna
odezva ze strany zakaznika, bude objednavka do 2 pracovnich dnu stornovana. Zakaznik bude
o této skute€nosti informovan opét prostfednictvim e-mailu.

V. Dodavka zbozi

Dodavka zboZi je v souladu s vystavenou elektronickou objednavkou, pokud se obé strany
obchodu dodate¢né nedohodnou na jiném zplsobu doruceni, pfipadné akceptovanych termind a
rozsahu dodavky. Zbozi je pfedano spole¢né s dodacim listem a pfipadné fakturou, tj. fadnym
danovym dokladem s vyuctovanym DPH, na adresu dodani, kterou nakupujici uved| do
objednavky, pokud nepozadoval osobni pfevzeti.

Dodani je provedeno smluvnim prepravcem. Nabidka dopravcl je sestavena dle povahy
baleni zbozi a celkové max. hmotnosti zasilky. Dopravce je mozné zvolit pfi prichodu pokladnou,
Ci pfanim v korespondenéni objednavce. Po pfedani zbozZi pFepravci, neni jiz v moci
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prodavajiciho. Timto se rozumi, ze veSkeré dalSi pfani spojené s doru¢enim zasilky je jiz nutné
fesit vyhradné s dopravcem.

Fakturu prodavajici odesila elektronicky ve formatu pdf na adresu zakaznika Ci
nakupujiciho. V pfipadech objednavek provedenych v e-SHOPu, urgentnich dodavek a dodavek
s niZ8i nominalni hodnotou, bude zbozZi doru¢eno bez dodaciho listu. Evidenéni ulohu dodaciho
listu pIni vystavena faktura. Nasledné vystaveni dodaciho listu jizZ neni mozné.

Vyhrazujeme si pravo zpoplatnit nové vystaveni faktury, jeji opravu &i opravu udaju v
pripadé Spatné uvedenych ¢i zadanych podkladd zakaznikem &i nakupujicim.

Pfi dodavce zboZzZi, ktera obsahuje alkoholické napoje, prostfednictvim pfepravni
spolecnosti, bude na zasilce uvedeno, ze tuto je opravnéna prevzit pouze osoba starSi 18 let.
Pracovnik pfepravni spolecnosti zasilku pfeda adresatovi jen v pfipadé, Ze mu tento prokaze, Ze
udaj o véku kupujiciho odpovida skute€nosti (napf. OP nebo jinym dokladem).

V pfipadé, Ze zakaznik nepfijme balicek nebo jej nevyzvedne z vydejniho mista, bude
vracen zpét prodavajicimu. Pro opétovné zaslani je tfeba uhradit zvySené prepravni naklady.
Pokud nevyzvednuti zasilky je projevem vale ¢i ztraty zajmu o objednané zbozi, vyhrazuje si
prodavajici pravo pozadovat nahradu nakladld spojené s timto obchodnim pfipadem a to
vesSkerymi pravnimi prostfedky.

Pokud si zakaznik objedna vétSi mnozstvi samostatného vodice Ci kabelu, ktery je navinut
na civce / bubnu a zvoli si zpUsob pfedani zbozi ,Vyzvednuti na pobocce®, bude mu zbozi
prodano spolu s timto obalovym materialem. V takovém pfipadé je nutné zvolit vhodny dopravni
prostfedek podle velikosti civky / bubnu. Tato informace vyplyva z technickych dat.

Pokud si bude zakaznik organizovat dopravu pro vyzvednuti zbozi sam, je nutno splhovat
podminky vjezdu do arealu a brat v uvahu celkové dispozice lokality prodavajiciho. Pfijezd k
arealu PEWTRONIC s.r.o0. v€etné stiediska ELVYR a pfipadna moznost slozeni / nalozeni zbozi
s vyuzitim VZV, je vzdy limitovana na nakladni vozy celkové hmotnosti do 12 tun a maximalni
délky do 9 metru. Jakékoliv vozidlo nad tyto limitni parametry nelze odbavit.

VI. Uhrada zbozi

Zakladnim zpusobem platby za zbozi je bezhotovostni Uhrada na ucet prodavajiciho
uvedeny v notifikaéni zpravé po dokonceni nakupu v e-SHOPu. Tato pisemna forma ma
charakter zalohové faktury a obsahuje veskeré nalezitosti pro provedeni platby. Jiny doklad neni
mozné vytvorfit. Uhrada zakaznik( z Ceské republiky je primarné v méné CZK na korunovy UGdet
vedeny u UNCB Ceska republika a pro zahraniéni zakazniky v méné EUR na pfislusny uget
vedeny u UNCB Slovenska republika. Volba uhrady je mozna nasledujicimi zpUsoby:

-“Dobirka“ tj. platba pfi pfevzeti zbozi.

-“Online platba kartou“ , tato platba je vyhradné generovana z prostfedi e-SHOPu po
odeslani objednavky a nelze ji vyvolat mimo tento nakupni portal.

-“Bankovni prevod, PLATBA PREDEM* tj. platba pfed odeslanim zbozi.

-“Bankovni pfevod, PLATBA NA FAKTURU" tj. platba po dodani zbozi s nastavenou
periodou jejiho pInéni.

Zpusob platby ,Bankovni pfevod, PLATBA NA FAKTURU® voli jen ti zakaznici, ktefi maji
tento zplsob uhrady odsouhlaseny prodavajicim. Splatnost faktury je obvykle 10 dnu, pokud
neni dohodnuto jinak.

Platba v hotovosti je mozna pfi pfedani zbozi kuryrni sluzbou (platebni metoda ,Dobirka®)
a pfi osobnim prevzeti ve vydejnim skladu na pobocce PEWTRONIC. Pfi osobnim odbéru na
pobocce je mozna také platba kartou pres karetni terminal.

Nereqistrovani zakaznici pfi on-line nakupu maji umoznéno volit metodu “Bankovni

www.pewtronic.com Stranka 3/6



http://www.pewtronic.com/

pfevod, PLATBA PREDEM* a ,Online platba kartou* pro véechny formy doruéeni &i vyzvednuti
zbozi. Pozadavek na jinou formu platby je nutné vlozit do poznamek k nakupu. Posouzeni
provede obchodni oddéleni dodavatele na zakladé vice kritérii*.

Zakaznici s regqistraci, avSak bez obchodni historie, prakticky mohou volit vSechny
zpusoby platby zminéné vySe, avSak posouzeni a koneCné rozhodnuti provede obchodni

oddéleni dodavatele na zakladé vice kritérii*.

Zakaznici s registraci a s obchodni historii maji obvykle v systému umoznénou platebni
metodu “Bankovni pfevod, PLATBA NA FAKTURU® se splatnosti po dodani zbozi. Tato moznost
je jim odepfena v pfipadé opakované Spatné platebni moralky. Posouzeni provede obchodni
oddéleni dodavatele na zakladé vice kritérii*.

Poplatk

Pokud si zakaznik objedna vyrobek, kde je nutny stfih ¢i vyznamna Casové naroCna
manipulace ( kabely, vodiCe, kontakty na pase ), je uctovan poplatek. Jeho vySe je stanovena
vedenim firmy pro kvartalni obdobi. Tento poplatek se zakaznikovi zobrazi v koSiku pod
vloZzenym zbozim a je uveden pod nazvem “MANIPULACNI POPLATEK®.

Pro pfimou objednavku pod 400 K¢ bude bude uctovan administrativni poplatek az 200 K¢ (dle
povahy a dostupnosti zbozi) Objednavka v e-SHOPu neni zatizena timto poplatkem, proto
doporucujeme objednavat touto formou.

*) Vzhledem ke specifickym materidlim a jejich znehodnoceni (napf. stfih kabelu
z nominalniho navinu, vyroba zakazkoveého kabelu s koncovkami Ci drahy import specialniho
produktu), které jsou nevratnymi ukony. V této souvislosti se fidime pravidlem posouzeni
opétovné pouzitelnosti materialu, tedy napf. koaxialni konektory Ize odeslat ,prvozakaznikim® i
na dobirku. Posouzeni pfipadu provadime komplexné i z hlediska kontroly obchodnich udaja,
registru platct DPH atd.

VII. Zaruéni podminky

Veskeré materialy, zbozZi a vyrobky maji garantovanou zaru¢ni dobu na funkénost, zjevné
a skryté vady v délce 12 mésicu, pokud neni uvedeno jinak. U viech polozek v e-SHOPu
prodavajici garantuje, Ze jsou uvedeny na trh v souladu s pravnimi a technickymi normami
Ceské republiky jakoz i to, Ze splfiuji ekologické pfedpisy RoHS Il a REACH vyzadované ES.
Pfipadné vyjimky budou zfetelné vyznaceny u konkrétnich polozek.

VIIl. Reklamacéni rad: prevzeti zasilky, navraceni a vyména zbozi

Zbozi je povazovano za prevzaté zakaznikem, jestlize jej pfevezme zakaznik Ci nakupujici
a neoznami pisemné formou reklamacéniho dopisu na e-mailovou adresu eshop@pewtronic.cz ,
Ze u zbozi zjistil neshodu v mnozstvi, druhu nebo jakosti oproti specifikaci. Takto musi ucinit
nejpozdéji do 14 dnu ode dne prevzeti zasilky.

Vraceni zasilky musi byt provedeno jen se souhlasem prodavajiciho, vyjadieno
doru¢enym kédem (RMA) pro oznaceni navratového baliku €i palety. Po obdrZzeni navratového
Cisla je nakupujici povinen zaslat zbozZi neprodlené zpét v pdvodnim obalu a poctu. Zasilka musi
byt doruCena vyplacené (nakladem zakaznika) na adresu provozovny prodavajiciho a se
zfetelné vyznacenym kédem RMA. Prodavajici ma na vyfizeni reklamace 30 dnu.

K reklamacnimu fizeni je vzdy nutné dolozit konkrétni fakturu Ci dodaci list, které jsou
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spjaty s pfedanim zbozi zakaznikovi.

Na zakladé vysledku reklamacéniho fizeni bude zakaznikovi dodano zbozi v bezvadném
stavu, a nebo mu bude vydan dobropis na prodejni cenu pofizeného zbozi.

Pokud je divodem reklamace technicka vada, je zakaznik povinen spolupracovat
s reklamacnim technikem prodejce, aby mu poskytl nezbytné informace ke zpusobu detekovani
zavady a jeji projevy. Technik na zakladé zjisténych a porovnanych udaju posoudi opravnénost
reklamace.

Jestlize zakaznik bezdivodné odmitne prevzit zasilku zbozi z vyfizené reklamace, bude
ulozena po dobu max. 30 dnu u prodavajiciho. Jak nasledné nalozi prodavajici s timto zbozim je
na jeho vuli. Timto v8ak nezanikaji zavazky zakaznika vici prodavajicimu viz. paty odstavec ¢l.5.

Na vraceni zbozZi bez udani divodu nemaiji narok pravnické osoby a osoby podnikajici dle
Zivnostenského zakona ¢&i zvlastnich pfedpisd. Odstoupit od smlouvy mohou ze zakona jen
spotiebitelé, tedy fyzické osoby pofizujici si zbozi pro své vlastni potfeby a to do 14 dnu od
obdrzeni zbozi.

Korporatni zakaznici v ramci reklamacniho Fizeni, jsou informovani o naslednych a
napravnych krocich v souladu se zavedenou normou pro fizeni kvality ISO 9001.

IX. Ochrana osobnich udajt

Udaje poskytnuté zakaznikem podnikatelem &i nakupujicim pro potfeby registrace v e-
SHOPu prodavajiciho jsou udaje dostupné ve verejnych rejstficich podnikatelskych subjektu
provozovanych organy statni moci, jakoz i finanéni spravy. Udaje o osobé& nakupuijici jsou tudaje
fyzické osoby zmocnéné zaméstnavatelem, resp. zakaznikem, k provadéni ukonu obchodni
¢innosti. Nakupujici si je védom, Ze v tomto pfipadé nevystupuje jako fyzicka osoba ve
smluvnim, resp. obchodnim vztahu, ale jako osoba zastupujici podnikatelsky subjekt. Tyto udaje
nelze povazovat ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajli za data, ktera vyzaduji souhlas pro
shromazdovani a ukladani v zabezpecené databazi prodavajiciho.

| pfes vySe uvedené, jsou vSechna data zpracovavana v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 znamym jako GDPR. Prodavajici se zavazuje neposkytovat
udaje o zakaznikovi a nakupujicim tfeti strané. Tyto udaje slouzi vyhradné pro potfeby
obchodnich aktivit prodavajiciho.

X. Zavérecna ustanoveni

Na udvodni strance e-SHOPu a v ¢&asti prlchodu pokladnou, uvadime zvyraznéné
obchodni informace a upozornéni, ktera zdUraznuji aktualni situaci na trhu ovliviiujici zasobovani
Ci provozni vyluky e-SHOPu. Tyto informace mohou byt po pfechodnou dobu nadfazeny témto
obchodnim podminkam!

VesSkeré zde neuvedené a obecné zakonem nedefinované obchodni vztahy se Fidi
zdravym rozumem obou stran a vstficnym pfistupem prodavajiciho. Pokud i toto nebude
napomocno dobrému konci, je prodavajici ochoten podvolit se rozhodnuti zvoleného nezavislého
arbitra ¢&i definicim a vykladdm platné pravni upravy Ceské republiky vyFéené nezavislym
soudem.

Ing. Pavel Pewner, jednatel
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V Pisku 1.12.2021
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