PRUVODCE NAKUPOVANI NEJEN V e-SHOPuU www.konektor-kabel.cz

PROVOZOVANY FIRMOU PEWTRONIC s.r.o., IC:28072499
PLATNY OD 1.10.2020 (nahrazujici pravodce z 5.6.2017)

l. UVOD

Tento dokument navazuje na obchodni podminky firmy PEWTRONIC s.r.o. ( odkaz zde:
https://www.pewtronic.com/wp-content/uploads/2020/09/0Obchodni_podminky PEWTRONICsro.pdf ) a
blize specifikuje nékteré postupy k uskuteénéni obchodniho pfipadu jakoz i cenovou politiku.
Dale popisuje postup vytvoreni objednavky v elektronickém obchodu. Dokument je uréen pro
zakazniky z Ceské a Slovenské republiky.

ll. SLEVOVA POLITIKA

Od 14.9.2020 ruSime vérnostni slevy pfidélené v obdobi 2014 az 2020. Systém
pridélovani slev doznal zmény a je nyni postaven na konkrétni projekty zakazniku, ¢asové iv
rozsahu materiald omezen. Tato projektova sleva bude pfidélena po obdrzeni objednavky Ci
formou dopfedného nastaveni v e-SHOPu pro nasledné objednavky. VySe slevy bude
pfidélovana dle posouzeni SirSich obchodnich souvislosti. Registrovany pfihlaSeny uZivatel
uvidi tuto slevu béhem nakupovani. U kazdého produktu je vyznacCena tato pfifazena sleva u
nahledového obrazku a v detailu oznacena jako akéni sleva s vypoctem uspory. Pozor, sleva
se nescita s jinymi slevami aplikované na produkty v ramci propagacnich kampani ¢i
specialnich vyprodejovych cen, ale pouzije se vzdy prednostné sleva kampané nikoliv
projektové, byt nemusi byt vyhodnéjsi! V této souvislosti je i zruSena sleva 1% navic k
vérnostni slevé pro vétsi podporu nakupu z e-SHOPu, tato sleva pro vétSi oblibenost
elektronického nakupovani ztratila vyznam.

Rozsifuje se podpora mnozstevnich slev u vice produktd, timto se ¢aste¢né nahrazuje
vySe zminéné omezeni vérnostnich slev, které v sou¢asném dynamickém obchodnim prostfedi
ztratily na vyznamu. Prosim berte v Uvahu, Ze u nékterych poloZzek bude stanovena fixni cena
bez moznosti jakéhokoliv zvyhodnéni. Na tuto skuteCnost si vyhrazujeme pravo
neupozorfiovat.

Nové lépe odménime rychlou platbu registrovanému zakaznikovi provedenou do 5 dnu
od vystaveni a doruceni faktury dalSi slevou tzv. skontem ve vySi 2% z celkové Castky. Tato
sleva se nevztahuje pro prvni obchodni pripad, zalohové platby, dobirkové platby, karetni
platby a faktury s celkovou éastkou pod 15 tis. KE bez DPH. Postup je nasledujici: po
uhrazeni platby a pfipsani na nas ucet, vytvofi uctarna dobropis, ktery vam odesle ke schvaleni
a nasledné vam bude vracena Castka odpovidajici vysi skonta na vas ucet. V zadném pripadé
nedélejte strzeni ¢astky z predepsané platby predem ! Nezbytné ucetni postupy muizete
konzultovat s nasim ucetnim oddélenim e-mail: ucetni@pewtronic.cz NavySeni slevy z jednoho
procenta o dalSi procentni bod je také chapano jako ¢astec¢né nahrazeni vérnostnich slev.

lIl. ODMENY A DARKY

Pro nakupuijici jsme pfipravili celou fadu darku od drobnych propagacnich predméta az
po kvalitni vina. Tyto darky jsou podékovanim za navstévu a nakup v nasem e-SHOPu. P¥i
vstupu do nakupniho koSiku je zobrazena galérie darkl, které muzete bezplatné oznacit a
pfidat k vaSemu nakupu. Rozsah a typ darkd se méni pribézné a jsou uvedeny v sekci ,Vina/
Darky“ v€etné jejich popisu a fotografii. Darky jsou vzdy oznaceny naSim logem. Nékteré
poloZky ze sekce darky je mozné nakoupit, tyto poznate vyznaCenym symbolem koSiku. Pokud
polozku z této sekce nakupujete, neni darkem a nebude oznacena firemni insignii
PEWTRONIC s.r.o0. To se tyka zejména vin.
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IV. POPIS ELEKTRONICKEHO OBCHODU e-SHOPu

Elektronicky obchod (dale jen e-SHOP) byl vytvofen za ucelem propagace a prodeje
zbozi a vlastnich vyrobkl. Nezanedbatelnym pfinosem ma byt rychlejSi vyfizeni pozadavku
zakaznika a jeho lepsi informovanost o naSich produktech a sluzbach. Informace o zbozi a
objednavkach jsou propojeny on-line s nasim internim informaénim systémem. To umoZznuje
podani vérohodnych informaci o cenach a dostupnosti nabizeného zbozi, ale hlavné
automatizovany sbér objednavek a jejich nasledné vyfizovani.

Pfedmétem obchodu jsou pasivni materialy pro vystavbu profesionalnich kabelovych
telekomunikacnich a radioreleovych spoju a materialy pro automatizaci. To zahrnuje i nutné
prisluSenstvi pro jejich fyzickou montaz. Dale se jedna o specifické materialy pro instalace do
telekomunikacnich rozvadéCl zaméfené na napajeni, rozhrani kabell a jejich usporadani.
Podstatnou €ast nabizeného sortimentu tvofi i kabely s koncovkami pro specialni aplikace.
Nové pfibyva naradi a nékteré zbozi z jinych obora.

e-SHOP plIni i funkci elektronického katalogu a nabidne strukturované roztfidény prehled
nabizenych komodit, jejich nazev, obrazek, objednavaci Cislo PLUxxxxxx (PLU zkratka z
anglického Price Look-Up), detail, polozky ke stazeni, skladové mnozstvi, moznost vyhledavani
a filtrace. Obrazek je vzdy fotografie produktu zachyceného tak, aby co nejvice vystihl jeho
provedeni. Pokud nebude obrazek odpovidat realité, bude v textu uvedeno upozornéni na
ilustrativni obrazek, pfipadné jiné dopliujici informace.DalSimi vyhodami pro registrované
uzivatele je moznost pfidani si konkrétnich vyrobkd do ,Oblibenych® a mit je tak pfehledné na
seznamu. Nakupni koSik si ,pamatuje” vlozené polozky po dobu 10 dnl napf. pokud nejste
rozhodnuti provést nakup. V sekci ,MUj ucet” také naleznete vase oblibené polozky, prfedchozi
objednavky a moznost editace vaSich adresnich udaju.

V. REGISTRACE A PRISTUP DO UZIVATELSKE CASTI e-SHOPu

Registraci do e-SHOPu smi provadét kazdy, kdo ma zajem o naSe zbozi. Registrace
probiha pomoci formulafe, ktery je umistén na strankach e-SHOPu (vpravo nahofe — ,Nova
registrace”). Pokud chcete vytvorit registraci na vlastni firmu, je povinnost zaskrtnout
policko ,,Registrovat jako firmu®“. At’ uz jste zvolili jakoukoliv moznost, je povinné vyplnit
pravdivé veskeré pozadované udaje oznacené ,,*“. Po vyplnéni formulare odeSlete pomoci
tlacitka ,Registrovat jako...“. Nasledné pfijde na uvedeny e-mail potvrzeni o Uspésné registraci
s vaSimi udaji. Nyni Ize provadét objednavky v e-SHOPu jiz jako registrovany uzivatel, vice
podrobnosti najdete v nasledujicim odstavci. V pfipadé nesrovnalosti, vas budeme vzdy
kontaktovat. V pfipadé obtizi s vytvofenim uctu, mazete volat v pracovnich hodinach na
obchodni oddéleni tel. €. +420 382 201 920, pfipadné pouzijte e-mail: obchodni@pewtronic.cz

VI. NAKUPOVANI

Nakupovat v e-SHOPu muze jak registrovany uzivatel, tak i uzivatel bez registrace.
Registrovany uzivatel mize Cerpat vyhody a bonus z pfedchozich nakupu viz. odstavec II.
Kazdy uzivatel ma pfistup k veSkerému zbozi a i k veSkeré dokumentaci a udajim o konkrétnim
vyrobku. Minimalni hodnota nakupu je 500 K& bez DPH a dopravy.

V e-SHOPu je mozné vyhledavat zbozi pomoci vyhledavace, do kterého se napise
konkrétni nazev vyrobku nebo pomoci ,RozS8ifené vyhledani“, kde je mozné zadat nejen nazey,
ale i katalogové Cislo vyrobce, Ci skladové Cislo prodavajiciho tzv. PLU, kategorii nebo
materialovou skupinu. Posledni mozZnosti vyhledavani zbozi je pomoci kategorii zboZzi viz.
horizontalni menu, které vas postupné navede do jednotlivych oddéleni e-SHOPu. Polozky jsou
v katalogu fazeny oborové, tedy znaly nakupuijici je veden az k uspésnému cili.

V detailu vyrobku je mozné vidét, jestli je vyrobek na skladé, béznou dobu dodani,
béZznou dobu doskladnéni, minimalni mnozstvi jaké lze objednat, katalogové Cislo vyrobce,
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PLU, skupinu, zaruku, cenu a mnozstevni ceny, které jsou vzdy udany také bez DPH. Po
vybéru vyrobku v poZzadovaném mnoZstvi je moznost pfejit ihned do koSe, a nebo pokraCovat v
nakupu. Pokud se rozhodnete pro variantu ,Prejit do koSe®, mate zde jeSt€ moznost upravit
pozadovany pocet zvolenych vyrobkl. Pokud jste s obsahem kosSiku spokojeni, muzete prejit do
pokladny, tedy k vypInéni Gdaji o objednavce, vice v odstavci VIl. U kabelG s koncovkami Ize
upravit délku dle vasich pozadavku, tedy jednoduse vliozte vybranou sestavu do kosiku a
v poznamce k nakupu zapisSte pozadovanou délku. Prepocitanou cenu sestavy Vam
sdélime co nejdrive a upravime cenu v objednavce. Vyrizovat objednavku zaéneme az po
vasem odsouhlaseni zménénych cen.

Vyhrazujeme si pravo vyuctovat manipulaéni poplatek za previnuti v pfipadé odbéru
metraznich kabeld mimo nomindlni navin. V pripadé nékterych kabelll je vyznacené
minimalni odbérové mnozstvi na karté, ale neni z technickych divodl aplikovana
pojistka, ktera vam zabrani odebrat jiny nez tento navin. V tomto pripadé vychazime z
presumpce, ze kupujici byl o této skuteénosti dostateéné informovan a budeme
postupovat podle téchto pokyntl. V nékterych pfipadech neni technicky mozné drat, lanko &i
kabel pfevinout, proto je odbér nutny v rozsahu nominalniho (skladového) navinu. Zejména u
karet s draty, lanky a kabely muze byt matouci skladové mnozstvi, které neodpovida
pfedepsanym odbérovym nasobkim, ale toto je zplsobeno, Ze tyto polozky se aktivné vyuzivaji
v nasi vyrobé kabelovych souborl a jejich odbér je provadén interné a za pomoci jiného
strojniho vybaveni. Dékujeme za pochopeni.

VIl. PRUCHOD POKLADNOU

Po naplnéni obsahu ko$iku, pomoci tlagitka ,PREJIT DO POKLADNY* se dostanete do
sekce ,Doprava a platba“, zde je nutné vybrat konkrétni stat ¢i region mista doruceni. Vybér
statu musi byt shodny s dorucovaci adresou v dalSim oddile pokladny, jinak vas pravodce
nepusti k ,Souhrnu objednavky” a jejimu odeslani. S vybérem statu se vzdy nabidnou dopravy,
které koresponduji s celkovou hmotnosti zasilky. Také je mozné volit i osobni odbér v nasi firmé
volbou ,Vyzvednout na pobocce®. Dale si muzete vybrat zplsob platby, volba je mozna pouze
pro registrované zakazniky, neregistrovani mohou jen ,Bankovni pfevod, ,PLATBA PREDEM* a
,PLATBA KARTOU" Vice k platbam naleznete ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach® .
Vpravo je pak souhrn vasi objednavky, kde si muzete kontrolovat soucet cen.

Pro potvrzeni vSech udaju se klikem na tlacitko ,PokraCovat® prfesunete do sekce
,Osobni udaje“ a zde vyplhujete vase fakturaéni a dodaci udaje. Pokud jste vyplnil vSechny
potfebné adresni udaje k uskuteénéni objednavky, kliknutim na tlacitko ,Pokraovat® se
presouvate do posledni sekce. Pokud jste registrovany uzivatel, vase veSkeré udaje budou
automaticky doplnény, tedy neni potfeba je pfi kazdém novém nakupu vyplfiovat znovu, pokud
nechcete zménit adresu doruceni apod.

Posledni sekce prlichodu pokladnou ,Souhrn objednavky“ vam umozni zkontrolovat si
veskeré udaje, které jste vyplnili, popfipadé napsat k vasi objednavce kratky komentar do pole
.Poznamka“ viz. délka kabelu, priority doru€eni, zmény délky kabelll s koncovkami atd.
Poslednim krokem je zaskrtnuti ,Souhlasu s obchodnimi podminkami“, nasledné je vam po
tomto ukonu nabidnuto tlacitko ,,Dokon¢it“, které znamena odeslat zavaznou objednavku.
Objednavka se poté odesle k vyfizeni a nakupujici dostane kopii objednavky na registrovany e-
mail. Tato notifikaéni zprava je potvrzenim o pfijeti objednavky a v pripadé platby predem
obsahuje veskeré udaje k platbé a plni podminku zalohové faktury. Jiny doklad
nevystavujeme! Pro uhradu mlzete pouzit i vygenerovany QR kod, ktery je sou€asti potvrzeni
potvrzeni objednavky. Nasledné je mozné stav objednavky sledovat pres vas zakaznicky ucet.

VIIl. SAZEBNiIK DOPRAV

Zakaznikim v e-SHOPu nabizime vzdy vice druhu pfeprav podle destinace a nakupuijici
si voli pro néj nejvyhodnéjSi. Nelze zde udélat tabulku, kde budou uvedeny ceny vSech
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dopravcl pro vSechny destinace a pro vS8echny hmotnosti, tato tabulka by byla slozita a
nepfehledna. Navic je cenova politika dopravcd dynamicka a je nutné ji stale korigovat v
nastaveni naseho e-SHOPu.

U paletovych pfeprav se zapocitava poplatek za samotnou paletu a je oznaCen jako
,Balné®.

V pfipadé vysoké ceny objednaného zboZi , obecné nad 50 tis. K&, zasilky vzdy
pfipojistujeme. Naklady pfipojisténi budou pfipocteny k cené dopravy.

Dékujeme vam za vyuziti naSeho elektronického obchodu a budeme radi i za vase podnéty,
které povedou k vylepSeni naSich sluzeb.

Ing. Pavel Pewner, jednatel
V Pisku 29.9.2020
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