OBCHODNIi PODMINKY FIRMY PEWTRONIC s.r.o.
PLATNE OD 5.6.2017

l. UVOD

Tento dokument vymezuje vzajemné vztahy mezi obchodnimi subjekty na jedné
strané PEWTRONIC s.r.o. (dale jen prodavajiciya na druhé strané podnikatelskymi
subjekty nakupujici zbozi a sluzby (dale jen zakaznik). Podminky v tomto dokumentu
upravuji vztahy plynouci nejen z elektronického obchodovani prostfednictvim e-SHOPu na
doméné www.konektor-kabel.cz (dale jen e-SHOP), ale i vztahy zaloZené klasickou
korespondencni cestou doruc¢ené na obchodni oddéleni firmy PEWTRONIC s.r.o. Timto
dokumentem v Cceském jazyce se nahrazuji v8echny pFedchozi vydané obchodni
podminky prodavajiciho uréené pro zakazniky z Ceske a Slovenské republiky.

Il. ZAKAZNIK

Nasimi partnery jsou firmy tj. fadné registrované podnikatelské subjekty (dale
jen zakaznici). Timto je zduUraznéno, ze prodavajici neni vazan zakony, které reguluji
elektronicky prodej spotrebitellim z fad fyzickych osob (nepodnikatelt). Vztahy plynouci z
obchodu mezi prodavajicim a zakaznikem se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Zakonu o
korporacich a Nového obcCanského zakoniku jako i dalSimi souvisejicimi normami, ale
zejména slusnym a zodpovédnym pfistupem a béznymi obchodnimi zvyklostmi.

lIl. NAKUPUJICi A OBJEDNAVKY

Dnem 5.6.2017 doslo k pfechodu na novou verzi e-SHOPu. Zde jsme v ramci
rychlejSi obsluhy zakaznikl zajistili moznost registrace on-line, ale i uskuteénéni nakupu
bez registrace. Tato zasadni zména pfinasi i nékteré dalSi upravy obchodnich podminek.

Vychazime z predpokladu, Zze osoby (dale jen nakupujici), které se registrovaly Ci
provadi nakup bez registrace jsou statutarnimi organy zakaznika, a pokud tak neni, jsou
zmocnény zakaznikem provadét zavazné objednavky, tedy zakaznika zastupuji. V této
navaznosti si vyhrazujeme pravo ovéfeni spravnosti a zavaznosti objednavky u
statutarnino zastupce zakaznika jakoz i pfipadné dodateCné pravni zajisténi v pripadé
objednavek velkého rozsahu, a nebo uplné odstoupeni od plnéni vytvofené objednavky.

Obecné ve vSech pripadech je nakupujici povinny registrovat do elektronického
formulafe e-SHOPu vSechny platné udaje zakaznika véetné identifikaéni &isla firmy (IC) a
dariového identifikaéniho &isla (DIC), pokud mu bylo pfidéleno. Toto je nutné uvadét i v
béZnych korespondencénich objednavkach. Pokud nebudou udaje o zakaznikovi vyplnény
spravné, uplné ¢&i pravdivé, bude nakupuijici vyzvan k napraveé a pfipadné ovéreni udaju.

Vytvoreni objednavky v e-SHOPu je intuitivni a navede nakupujiciho k prdchodu
pokladnou, vybéru zplsobu doru€eni a zpusobu platby. Vice podrobnosti najdete v sekci
,~Jak nakupovat®. V posledni fazi je nakupujici vyzvan k ovéfeni vSech zadanych udaju a
odsouhlaseni téchto obchodnich podminek v plném rozsahu. Nasledné mu je zaskrtnutim
prislusného policka, umoznéno tlaCitkem ,Dokoncit® potvrdit objednavku a odeslat ji k
dalSimu zpracovani.

Objednavka je elektronicky doru¢ena do naseho informacniho systému a zaroven
formalizovanym e-mailem (notifikacnim) na zaregistrovanou adresu nakupujiciho. Timto je
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vytvofena zavazna obchodni objednavka nakupujicim zastupujiciho zékaznika a nami
potvrzeno jeji pfijeti.

IV. ZRUSENi OBJEDNAVKY

ZruSeni zavazné objednavky vytvorené v e-SHOPu nakupujicim je mozné provest
jednoduchou pisemnou formou zaslanou na e-mailovou adresu obchodni@pewtronic.cz ,
obchodniho oddéleni prodavajiciho, pfipadné telefonicky na telefonni Cislo +420 382 201
920 a nasledné pisemnou formou, a nebo pfes uzivatelsky ucet zakaznika v e-SHOPu a
zruSeni objednavky v seznamu vytvofenych objednavek, zaloZzka "pfedchozi objednavky".
ZruSeni musi probéhnout nejpozdéji do 24 hodin od vytvofeni objednavky. V pfipadé, ze
zbozi je jiz pfedano prepravci pro doruCeni zakaznikovi, jiz nelze timto zplsobem
odstoupit od objednavky resp. kupni smlouvy. Nasim cilem je rychla obsluha zakaznika s
minimalnim zpozdénim, tedy i objednavky doruc¢ené do 10:00 jsou expedovany v ten samy
den.

V. DODAVKA ZBOZi

Dodavka zboZi je v souladu s vystavenou elektronickou objednavkou, pokud se obé
strany obchodu dodate¢né nedohodnou na jiném zpUsobu doru€eni, pfipadné
akceptovanych terminl a rozsahu dodavky. Zbozi je pfedano spole¢né s dodacim listem a
fakturou tj. Fadnym danovym dokladem s vyuc¢tovanym DPH na adresu dodani, kterou
nakupujici uvedl do objednavky, pokud vSak nepozadoval osobni pfevzeti. Fakturu Ize
zaslat i elektronicky, pokud nakupujici o tuto sluzbu pozada. V pfipadech urgentnich
dodavek a dodavek s niz8i nominalni hodnotou bude zbozZi doru¢eno bez dodaciho listu.
Evidencni ulohu dodaciho listu bude plnit vystavena faktura. Dodate¢né vystaveni
dodaciho listu neni mozné.

Vyhrazujeme si pravo zpoplatnit nové vystaveni faktury, jeji opravu ¢i opravu udaju
v pfipadé Spatné uvedenych €i zadanych podkladu zakaznikem &i nakupujicim.

VI. UHRADA ZBOZi

Zakladnim zplUsobem platby za zbozi je bezhotovostni Uhrada na ucet
prodavajiciho, uvedeny v notifikaéni zpravé a fakture. Uhrada zakazniki z Ceské republiky
je vzdy v méné CZK na korunovy uget vedeny u UNCB Ceska Republika a pro zahraniéni
zakazniky v méné EUR na pfislusny ucet vedeny u UNCB Slovenska Republika. Volba
uhrady je mozna v “Platba v hotovosti“, “Dobirka“, “Bankovni pfevod, PLATBA PREDEM®,
“‘Bankovni pfevod, PLATBA NA FAKTURU®“ Posledni zminénou moZzZnost voli jen
zakaznici, ktefi maji tento zplsob uhrady nami odsouhlaseny. Splatnost faktury je obvykle
10 dnu, pokud neni dohodnuto jinak. Platba v hotovosti je mozna jen pfi pfedani zbozi
kuryrni sluzbou, platebni metoda ,Dobirka“ ¢i osobnim pfevzeti ,Vyzvednuti na pobocce”
zboZi ve skladu prodavajiciho®.

Neregistrovani zakaznici pfi on-line nakupu maji umoznéno volit jen metodu “Bankovni
pFevod, PLATBA PREDEM* pro vSechny formy doruéeni &i vyzvednuti zboZi. PoZadavek
na jinou formu platby je nutné vlozit do poznamek k nakupu. Posouzeni provede obchodni
oddéleni dodavatele na zakladé vice kritérii**.
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Zakaznici s registraci, avSak bez obchodni historie, prakticky mohou volit, vSechny
zpusoby platby zminéné vySe, avSak posouzeni a koneéné rozhodnuti provede obchodni
oddéleni dodavatele na zakladé vice kritérii**.

Zakaznici s reqistraci a s obchodni historii maji obvykle v systému umoznénou platebni
metodu “Bankovni prevod, PLATBA NA FAKTURU"“ se splatnosti po dodani zbozi. Tato
moznost je jim odepfena v pfipadé opakované Spatné platebni moralky.

*) Moznost platby v hotovosti pfi osobnim prevzeti ve vydejnim skladu prodavajiciho je od
1.3.2017 omezeno jen na mimofadné pfipady z divodu EET. V pfipadé vys$Siho zajmu o
tuto formu plateb pfi osobnim pFevzeti, pfedpokladame zapojeni se do systému EET, pak
budou hotovostni platby bez omezeni.

**) Vzhledem ke specifickym materialim a jejich znehodnoceni napf. stfih kabelu z
nominalniho navinu, vyroba zakazkového kabelu s koncovkami Ci drahy import specialniho
produktu jsou nevratnymi ukony. V této souvislosti se Fidime pravidlem posouzeni
opétovné pouzitelnosti materialu, tedy napf. koaxialni konektory, Ize odeslat
,prvozakaznikim® i na dobirku. Posouzeni pfipadu provadime komplexné i z hlediska
kontroly obchodnich udaiju, registru platci DPH atd.

VII. ZARUCNi PODMINKY,

Veskeré materialy, zbozZi a vyrobky maji garantovanou zaruéni dobu na funkénost,
zjevné a skryté vady v délce 12 mésicul, pokud neni uvedeno jinak. U vSech polozek v e-
SHOPu prodavajici garantuje, Ze jsou uvedeny na trh v souladu s pravnimi a technickymi
normami Ceské republiky jakoZ i to, Ze splfiuji ekologické predpisy RoHS Il vyzadované
ES. Pfipadné vyjimky budou zfetelné vyznaceny u konkrétnich polozek.

VIIl. REKLAMACNI RAD: PREVZETI ZASILKY, NAVRACENI ZBOZi, VYMENA ZBOZi

ZboZi je povazovano za prevzaté zakaznikem, jestlize jej pfevezme zakaznik Ci
nakupujici a neoznami pisemné formou reklamacniho protokolu na e-mailovou adresu
obchodni@pewtronic.cz , Zze u zbozi zjistil neshodu v mnozstvi, druhu nebo jakosti oproti
specifiakci. Takto musi u€init do 14 dnl ode dne prevzeti zasilky.

Vraceni zasilky musi byt provedeno jen se souhlasem prodavajiciho, vyjadifeno
doru¢enym kodem (RMA) pro oznaceni navratového baliku &i palety. Po obdrzeni
navratového Cisla je nakupujici povinny zaslat zbozi neprodlené zpét v pldvodnim obalu a
poctu. Zasilka musi byt doru¢ena vyplacené (nakladem zékaznika), na adresu provozovny
prodavajiciho a se zfetelné vyznaCenym kdédem RMA. Prodavajici ma na vyfizeni
reklamace 30 dnd.

Na zakladé vysledku reklamacéniho fizeni bude zakaznikovi dodano zbozZi v
bezvadném stavu, a nebo mu bude vydan dobropis na prodejni cenu pofizeného zbozi.

Pokud je divodem reklamace technicka vada, je zakaznik povinen spolupracovat s
reklamacnim technikem prodejce, aby mu poskytl nezbytné informace ke zpUsobu
detekovani zavady a jeji projevy. Technik na zakladé zjisténych a porovnanych udaju
posoudi opravnénost reklamace.

Jestlize zakaznik bezdivodné odmitne prevzit zasilku zbozi z vyfizené reklamace,
bude uloZzena po dobu max. 30 dnU u prodavajiciho. Jak nasledné nalozi prodavajici s
timto zbozim je na jeho vuli. Timto vSak nezanikaji zavazky zakaznika vac¢i prodavajicimu.
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IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Udaje poskytnuté zakaznikem ¢&i nakupujicim pro potieby registrace v e-SHOPu
prodavajiciho, jsou udaje dostupné ve verejnych rejstficich podnikatelskych subjektl
provozovanych organy statni moci jakoz i finanéni spravy. Udaje o osobé& nakupuijici jsou
udaje fyzické osoby zmocnéné zaméstnavatelem resp. zakaznikem k provadéni ukonu
obchodni €innosti. Nakupujici je si védom, Ze v tomto pfipadé nevystupuje jako fyzicka
osoba ve smluvnim resp. obchodnim vztahu, ale osoba zastupujici podnikatelsky subjekt.
Tyto udaje nelze povazovat ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaji za data, ktera
vyZaduji souhlas pro shromazdovani a ukladani v databazi prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje neposkytovat udaje o zakaznikovi a nakupujicim tfeti
strané. Tyto udaje slouzi vyhradné pro potfeby obchodnich aktivit prodavajiciho.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zde neuvedené a nedefinované obchodni vztahy se fidi zdravym rozumem
obou stran a vstficnym pfFistupem prodavajiciho. Pokud i toto nebude napomocno
dobrému konci, je prodavajici ochoten podvolit se rozhodnuti zvoleného nezavislého
arbitra & definicim a vykladim platné pravni Gpravy Ceské republiky vyféené nezavislym
soudem.

Ing.Pavel Pewner, jednatel, v Pisku 29.6.2017
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